
Ich verantworte 
Kundenorientierung 
und wirtschaftlichen 
Erfolg

Der zufriedene Kunde steht im 
Mittelpunkt unseres Wirkens. 
Er ist die Basis für unseren Erfolg.

Ich gestalte 
Weiterentwicklung

Mitarbeiter- und Prozess-
entwicklung sind elementar 
für unseren Erfolg. 
Gemeinsam setzen wir 
innovative Ideen um.

Ich schaffe 
Klarheit durch 

Kommunikation

Informationen und Arbeits-
aufträge werden klar und 

verständlich kommuniziert. 
Wir geben gegenseitige 

Rückmeldung zu Führung, 
Verhalten und Arbeitsqualität.

Ich handle 
wertschätzend

Ich bin verantwortlich für 
meine Mitarbeiter und begegne 

ihnen auf Augenhöhe. 
Ich gehe nachhaltig mit 

Ressourcen um.
Ich fördere 

Eigenverantwortung

Ich leite meine Mitarbeiter zu 
eigenverantwortlichem Handeln 
an und unterstütze sie bei der 

Erfüllung ihrer Aufgaben.

ICH 
HANDLE 
ALS 
VORBILD

Unsere Führungsleitsätze


